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Yorwort

Vier Jahre nach Erscheinen der ersten Auflage ist eine zweite Auflage erforderlich.
Der dynamische Buchmarkt hat sich inhaltlich veriindert, vor allem verwendet der
Buchhandel seit 2007 die neue Warengruppen-Systematik 2.0. Diese liegt der
zweiten Auflage zugrunde. Wo die neue Warengruppen-Systematik von der bis
2006 verwendeten gravierend abweicht, weisen wir in den entsprechenden Kapi-

teln daranf hin.

Die Warenkunde des Buchhandels zu vermitteln ist der Zweck dieses Buches. Tm
Mittelpunkt stehen der Buchmarkt und seine Inhalte sowie der Umgang mit der
Ware in Verkauf und Kundenberatung. Diese Inhalte werden anhand der neuen
Warengruppen-Systematik 2.0 aufpebléttert.

Die Fragestellungen sind:

o Welche Inhalte und Themen gehbren zu jeder Warengruppe? Diese Inhalte
selbst kénnen nur in engen Grenzen umrissen werden. Hier muss man ggf, eine
Wissenschaftskunde bzw. ein Lexikon zur Hand nehmen.

e Welche Stellung haben die cinzelnen Warengruppen im Buchmarkt aligemein
und speziell im Sortimentsbuchhandel?

e  Wie kann die betreffende Warengruppe optimal vermarktet und vorteilhaft im
Ladengeschiit prisentiert werden?

e Welches sind die filhrenden Verlage und wichtigen Reihen fiir die jeweilige
Warengruppe?

Das Buch richtet sich an

+ Auszubildende im Buchhandel,

o Studenten in buchhandelsnahen Fachern wie Verlagswirtschaft oder Buch- und
Bibliothekswissenschaft,

e Bemfspraktiker im Buchhandel, die sich fortbilden méchten.

Die Warengruppen-Systematik arbeitet mit springenden Ziffern, z.B. folgt auf die
Warengruppe 923 Philosophie: Antike bis Gegenwart unmittelbar die Warengrup-
pe 925 Religion. Allgemeines, Nachschlagewerke. Man hat Platz fiir spitere Fr-
ginzungen gelassen. Da dieses Buch wie die Warengruppen-Systematik aufgebaut
ist, arbeifet auch seine Gliederung mit springenden Ziffern. Einige Warengruppen
sind unberiicksichtigt geblieben, deren Inhalt nicht ergiebig ist.

Freilich 1st der Buchmarkt ein dynamischer Markt, so dass manche Beispieltitel
und Aussagen wohl schon beim Erscheinen veraltet sein werden — wir meinen,
dass dieses Buch dennoch eine Liicke fiillt und lange Zett niitzlich sein wird.

Wir danken Frau Gladys Hoffmann fiir statistische Auswertungen der VLB-
CD-ROM, fiir bibliografische Recherchen und redaktionelle Arbeiten.

Ludwigsburg und Berlin, im Juni 2007 Sigrid Pohl und Konrad Umlauf
s
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Einleitung

Die Kenntnis der Waren des Buchhandels steht im Mittelpunkt der buchhindieri-
schen Qualifikation. Sie ist die eine Hilfte der Beratungskompetenz. Die andere
Halfte besteht in der Kenntnis der Kundschaft und der Fihigkeit, in der richtigen
Weise auf die Kunden ein- und zuzugehen. Dariiber hinaus erfordett ein erfolgrei-
ches Handeln des Buchhindlers auch eine betriebswirtschafiliche Qualifikation
und spezielle Branchenkenntnisse.

Weitere zenfrale Erfolgsbedingungen fiir den Sortimentsbuchhandel sind:

¢ vor allem ein individuelles Profil uind unverwechselbares Gesicht, damit dje
Kunden motiviert werden, gerade in einer bestimmten, ihren Interessen und
Wiinschen angepassten Sortimentsbuchhandlung zu kaufen,

¢ kompromisslos guter Service, denn zufriedene Kunden sind treue Kunden,

* hichste Beratungskompetenz, denn die Informationsméglichkeiten der
Kunden tiber Infernet und aus Zeitschriftén sind heute so umfassend, aber
auch so verwirrend vielfiltig wie nie zuvor, '

* cine wirtschafilich auBerordentlich effiziente, konsequent auf die Kunden-
wiinsche ausgerichtete Betriebsfiihrung, denn nur so sind Service und per-
manente Weiterbildung fiir das Personal finanzierbar.

Es kommt maflgeblich darauf an, eine Briicke zwischen diesen beiden Ziclen
- individuelles Profil sowie guter Service einerseits und wirtschaftliche Betrichs-
tihrung andererseits — zu bauen. Das scheint kaum méglich zu sein, denn eine
wesentliche Quelle wirtschaftlicher Betriebsfiihrung sind Konfektionierung und

- Standardisierung statt stets erneuter individueller Bearbeitung.

Was ist die Warengruppen-Systematik?

Die Warengruppen-Systematik des Buchhandels ist ein Baustein fiir diese Briicke:
Ein individuelles Profil und unverwechselbares Gesicht werden aus flexibel ver-
wendbaren, konfektionierten Elementen aufgebaut.

Die Warengruppen-Systematik gruppiert die Waren des Buchhandels (Biicher,
CD-ROMs, Horbiicher u.v.a.m.) unter Gesichtspunkten

» des Inhalis, des Themas, z.B. Kunstgeschichte oder Thermodynamik,

e der Zielgruppe und des Verwendungszwecks, z.B. Lemnhilfen/Abiturwissen
oder Bilderbticher,

¢ der Darstellungsform, z.B. Fachbiicher oder Ratgeber,

¢ der Editionsform, z.B. Taschenbuch oder DVD.

Damit macht die Warengruppen-Systematik die Orientierung in der Warenfiille
unter den Aspekten méglich, die den Fragestellungen der Kunden entsprechen.

Sie wurde von den Barsortimenten entwickelt und seit 1997 im Buchhandel
eingesetzt. Die vom Bdrsenverein des Deutschen Buchhandels tiberarbeitete Versi-
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Einleitung

on 2.0 wird seit 2007 verwendet und dient als Grundlage fiir alle Statistiken tiber
die wirtschaftliche Entwicklung einzelner Segmente im Buchhandel. Dariiber hin-
aus stellt sie ein wertvolles Hilfsmittel beim Bibliografieren dar.

Die Verlage ordnen jeden ihrer Titel genau einer Warengruppe Zil. Die Waren-
gruppenziffer ist auf der VLB-CD-ROM, auf den Barsortiments-CD-ROMSs sowie
in der lizenzpflichtigen VLB-Online-Datenbank (http://mvb-vlb.de) enthalten ond
wird auf den Klebeetiketten, mit denen die Barsortimente die ausgelieferte Ware
versehen, ausgedruckt. Die bis 2006 bestehende weit gehende Beschrinkung der
Warengruppenzuordnung auf Barsortimentstitel besteht im Grundsatz nicht mehr,
Freilich ist gegenwirtig die Zuordnung etlicher Themen und Titel zu den Waren-
gruppen noch nicht ganz einheitlich; auch haben die Verlage noch nicht aile Back-
Yisttitel einer Warengruppe zugeordnet. Wiederholt sind verschiedene Auflagen
oder Ausgaben desselben Titels in verschiedene Warengruppen gingeordnet. Diese
Mingel fallen aber nicht so storend ins Gewicht, dass die Anwendung der Waren-
gruppen-Systematik insgesamt sinnlos wiirde.

Im Einzelnen ist die Warengruppenziffer folgendermaBen aufgebaut:

» Warengruppenindex Taschenbuch

— Hauptwarengruppe Reise
J‘ ——[:————' Warengruppe Europa
2 3 1 2 Aigner: Toscana, DuMont Reise-Th
l |

L » Warengruppenzitter

In der urspriinglichen Warengruppen-Systematik war eine fiinfte Stelle vorgese-
hen, die der feineren Unterteilung einiger Warengruppen diente. Diese ist mit der
Warengruppen-Systematik 2.0 entfallen.

Wie wird die Warengruppen-Systematik verwendet?

Die Sortimentsbuchhandlung iibernimmt die Warengruppenziffer als Teil der bib-
liografischen Daten aus dem VLB in ihr Warenwirtschaftssystem und kann auf

dieser Basis:

e dic Eniwicklung ihres Lagers unter vielfiltigen Gesichtspunkten beobachten,
2 B. die Umschlagszahl des Warenlagers und den Umsatz nach einzelnen Wa-

rengruppen genau feststellen,
e gezielt Lagererginzungen bzw. Remissionen vomehmen, den weiteren Ausbau

des Lagers effizient steuern und die Binkaufsplanung optimieren
e und in der Kundenberatung eine sonst nicht mbgliche Transparenz des Waren-

lagers erreichen.
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Abbildung 1: Suche in der VLB-Online-Datenbank mit Stich-/Schlagwort

Terner verbessert die Warengruppen-Systematik die bibliografische Recherche
auf der VLB-CD-ROM und den Barsortimentskatalogen aul CD-ROM sowie in
der VLB-Online-Datenbank.

Die Abbildungen 1 und 2 zeigen das Vorgehen am Beispie! der Suche nach
Toskana-Reisefiihrern: Mit dem Stich-/Schlagwort tos?an* findet man 415 Tref-
fer (VLB-Online-Datenbank, Juni 2007). Die Aufgliederung der Treffer nach Wa-
rengruppen zeigt, dass 173 davon Reisefiihrer sind, 53 weitere Titel fallen in die
Belletristik, 33 Titel in die Geisteswissenschaften etc. Man erspart sich also das
Durchmustern einer groflen Zahl von nicht in Frage kommenden Titeln. Abbildung
3 zeigt die Auswahl, die man erhilt, wenn man die Warengruppe 322 Sport- und
Aktivreisen Europa anklickt. Demselben Kunden kann man gleich gezielt einen
Krimi empfehlen, dessen Handlung in seinem Urlaubsgebiet spielt {Abbildung 4).
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